192 CONGRESSO DAS COMUNICAGCOES

Tema: The Turning Point

Presidente: Leonor Beleza
Data: 18 e 19 Novembro
Local: Centro de Congressos de Lisboa

ENQUADRAMENTO

Na altura em que comemoramos 25 anos, este Congresso surge como a grande
oportunidade de pensarmos a Revolugdo que as TIC estdo a realizar. Em Portugal e por todo
o lado. Este é um Congresso de pensar e ndo de informar ou comunicar o que ja se sabe. Um
Congresso do novo século, que estd a entrar na segunda década e que sabe que pensar o
Novo e o Complexo se faz em comunidade e ndo isoladamente. Um Congresso que comeca
no mundo das Telecomunica¢des, Media e Equipamentos Digitais mas que continua e se
destina a Sociedade no seu todo.

Este € um Congresso que exprime a nova missdo da APDC: criar "Inovagao Total e Global",
que trata de Mentalidades, de novas ConfiguracGes Sociais e mesmo Civilizacionais. Um
Congresso que se inova, se muda a si mesmo, assumindo que é essa mudanca que lhe
permite perceber e comunicar que estamos em pleno Turning Point.

Por isso, o Congresso das Comunicagdes ‘09 tem mais diferencas do que semelhangas face
aos anteriores. Diferengas na paisagem humana, renovando-a, atraindo novas gera¢cdes com
talento, habitantes naturais da nova ordem, autores e personagens do Turning Point — sdo
0s nossos convidados de honra. Diferencas na presidéncia do Congresso, contando com
Leonor Beleza, que consubstancia, na sua obra publica, a ideia de Turning Point em areas
gue tocam a Sociedade no seu todo, que cruzam as TIC, a Globalizagdo e o Humanismo,
como sucede com a Fundag¢ao Champalimaud. Uma Presidente do Congresso com uma visao
ampla da vida contemporédnea e como simbolo da Nova Sociedade.

O 192 Congresso das ComunicagGes serd o Congresso inaugural da Sociedade em Rede em
Portugal. Da Sociedade da Informacdo e Conhecimento, que promete a si propria nunca
deixar de se pensar, de reflectir, de gerar convergéncia de ideias, de procurar plataformas
para a ac¢do transformadora de Portugal, no sentido do seu desenvolvimento na grande
comunidade global.



PROGRAMA

18 NOVEMBRO

09:30

SESSAO DE ABERTURA

10:30

ABERTURA OFICIAL INNOVATION LOUNGE

A APDC mostra um novo conceito de apresentacdo de projectos, produtos/e
ou servigos inovadores. Trata-se de um espacgo de experimentagao e ponto
de encontro entre empresas e clientes/parceiros em torno de “spots “
empresariais. Destaque para os “palcos” de inovac¢do, onde as solu¢des mais
inovadoras do mercado estardo em grande destaque.

11:30

THE TURNING POINT

Mudanga econdmica. Mudancga social. Mudanga Politica. Alteracdes de
paradigmas. Rupturas. Este € o momento de viragem. Um momento Unico
na Histéria. “The Turning Point”. Para procurar novas oportunidades. Para
repensar a propria natureza na inovacdo. Para dar um novo impulso a
economia e a sociedade. Resolvendo, em paralelo, todos os problemas que
enfrentamos e preparando-nos para o futuro. Chegou a hora de preparar a
Nova Agenda.

As TIC desempenham um papel absolutamente critico neste redesenhar do
nosso futuro comum. A Internet a velocidades cada vez mais aceleradas
permite estimular o crescimento da economia e abre caminho a novas
formas de viver, trabalhar, aprender, urbanizar e comunicar. Que visdes
existem para este “roadmap” do futuro que ai vem? E qual o lugar de
Portugal na “nova geografia mundial da inovag¢do”, para usar a expressao
usada por John Kao no seu artigo da Harvard Business Review?

13:00

ALMOCO




14:30

A NOVA VIDA E NOVA CIVILIZAGAO

Que sinais ja se detectam do novo “Amanha”? Sera uma evolu¢do do que
hoje vivemos ou uma ruptura com tudo o que conhecemos? As TIC do
futuro, com a criagdo de redes de comunicagbes de alto débito, prometem
transformar tudo e todos. O que implica desafios mas também muitas
oportunidades. A inovagao social ndo é filantropia, é a oportunidade do
mercado ajudar a dar resposta as grandes necessidades, do envelhecimento
as doengas crdnicas, da degradacdo ambiental a reconfiguracdo da vida das
cidades.

Cidaddos em Rede, mais informados, mais interventivos, mais sustentaveis.
Empresas com modelos de negécio diferentes. Servigos publicos
crescentemente personalizados, com respostas mais rapidas e eficazes. Uma
sociedade mais justa, com mais oportunidades e mais mobilidade social.
Vamos “espreitar” o futuro a partir do que existe hoje. E tentar determinar
onde estard o “The Turning Point” para essa “Nova Vida”, essa “Nova
Civilizacao”.

16:00

NETWORKING MOMENTS

17:00

THE FUTURE INTERNET — a connected world

Antecipa-se que a Internet de nova geracdo seja a infra-estrutura de um
novo e mais avancado modo de organizar a vida colectiva. Com ela, serdo
criadas condi¢des Unicas de crescimento e sustentabilidade. E prevéem-se
mudancas radicais, onde a ligacido em rede, partilha, co-criagdo,
globaliza¢do, de conectividade “always-on” serdo o dia-a-dia de todos. Se a
Internet ja estda a mudar comportamentos e modelos de negdcio, sectores
de actividade, estratégias e politicas governamentais, como se antecipa esta
Future Internet?

O que poderemos esperar do mundo de amanha? De que forma as
empresas das TIC dardo resposta as necessidades e exigéncias do mercado?
Quais serdo as implicacdes da Internet do Futuro no desenvolvimento
econdmico e no progresso social? Que produtos e servicos poderemos
antever? E como garantir a Seguranca, Privacidade e Confianca num Mundo
em Rede?

19h00

MUNDIAL 2010 — PLAY-OFF BOSNIA — PORTUGAL

Transmissdo directa do jogo da selec¢do nacional, no grande ecra do
Auditério.



TURNING PGINT

19 NOVEMBRO

09:30

FROM CONSUMERS TO COPRODUCERS

Os modelos tradicionais de negdcio estdo em ruptura ou ja ddo sinais disso.
Ha que avangar para novos paradigmas que déem resposta a consumidores
mais informados, mais exigentes, mais interventivos. Uma oferta
massificada tera, cada vez mais, que ser substituida por solu¢des a medida.
Onde a velocidade de acesso, a qualidade do servicos e conteudos e o preco
se assumem como fundamentais. A inovacdo deixou de ser dominio dos
profissionais. Os prdprios governos comecam a abrir as suas bases de dados
para que cidadaos, empresas e sector social possam criar novos servicos
web a partir dessa informacao, outrora reservada.

Quais serdo os padrdes de consumo do futuro? Como serd o processo de
decisdo de compra? Haverd grandes diferengas entre o que compramos hoje
e que vamos comprar amanha? Onde, como e quando concretizaremos as
nossas aquisicoes de bens e servicos? Como preservar niveis de privacidade
individual num mundo dominado por redes sociais?

11:00

NETWORKING MOMENTS

11:30

INNOVATION AVALANCHE

A Internet veio trazer uma nova légica ao mundo, de colaboracdo em escala
e poder distribuido. E passou de um servico de informac¢dao a uma infra-
estrutura critica. As empresas abrem a sua cadeia de valor e passam a ter
acesso a fornecedores, talento e parceiros a uma escala global.

A redes de nova geracao pulverizam os limites da internet e sdao uma
plafaforma para uma nova vaga de inovacdo tecnoldgica. Especialmente se
conjugada com a inovacdo social. Tudo sera possivel, numa verdadeira
“avalanche” de inovacdo. Seja ela incremental ou radical. Novas marcas,
novos nichos, novos conceitos, novos produtos, novos servicos e novas
experiéncias. Antecipa-se uma verdadeira ruptura com 0s conceitos
actuais. Nenhuma empresa consegue inovar isoladamente. A natureza
cada vez mais complexa da inovacdo obriga as empresas a colaborar
ao nivel mundial, ultrapassando fronteiras e continentes Estardo as
empresas e as universidades preparadas para este salto, assumindo-
se como inovadores “metanacionais”? Qual a nova agenda politica
nacional e Europeia para dar resposta a esta nova natureza — global,
aberta, em rede - dainovagdo?

13:00

ALMOGO




14:30

Special Guest

Charles Leadbeter — autor de “We Think: from mass production to mass
collaboration” (http://www.charlesleadbeater.net)

15:30

NETWORKING MOMENTS

16:00

O ESTADO DA NAGAO

Num cenario como o actual, de grandes desafios mas também de grandes
oportunidades, os grupos das comunicagdes portuguesas preparam-se para
o futuro. Onde se assumem como players da convergéncia, definindo
estratégias ganhadoras para dar resposta aos paradigmas deste “novo
mundo”.

Como vém os lideres das grandes empresas este momento Unico? De que
forma estao hoje a construir o amanha? Qual a sua visdao das Redes de Nova
Geracdo e do seu papel na economia e na sociedade? Que Servicos de Nova
Geracgdo antecipam, com que parcerias e em que modelos de negdcios? E
como estdo os Correios Portugueses a inovar na era digital e num mercado
crescentemente liberalizado? Nenhum outro sector assume natureza tao
decisiva para a Competitividade Portuguesa. E, pois, do Estado da Nagdo
que se vai tratar. Do actual e da nova agenda.

18:00

SESSAO DE ENCERRAMENTO

18:30

GET TOGETHER




SESSOES TEMATICAS

18 NOVEMBRO

14:30

A CONQUISTA DA WEB: QUAIS AS NOVAS FRONTEIRAS?

O crescimento rapido da largura de banda e as melhorias na usabilidade dos
portais em Portugués aumentaram drasticamente a sua base de utilizadores
e consequentemente o seu valor como meio de comunica¢do. A medida que
a publicidade na Internet vai ganhando quota a televisdo, a radio e a
imprensa, torna-se inevitavel que os grupos de “media” nacionais avancem
destemidamente para esta nova fronteira.

Em paralelo, os operadores globais, com o Google a cabeca, reforcam a sua
presenca em Portugal com uma oferta cada vez mais abrangente, e versées
locais enriquecidas com conteldos e aplicagdes especificos para o nosso
mercado. Fard sentido os portais nacionais disputarem estes novos
territérios perante adversarios desta magnitude?

Negdcios como os da mediagdo de casas e de carros véem os seus modelos
tradicionais totalmente redefinidos pela utilizacdo massificada da Web. Irdo
0s portais globais - como donos do trafego na Internet — conquistar parte do
territério posto em disputa por esta alteracdo dos modelos de negécio?

17:00

OUTSOURCING - UMA NOVA FERRAMENTA DE COMPETITIVIDADE

A crise financeira e econdmica mundial sem precedentes levou empresas e
organizagdes a repensarem estratégias e apostas. E a concentrarem-se nos
respectivos core-business. Programas de emagrecimento, reducdao de
estruturas e cortes de custos integram hoje as suas opc¢les estratégicas,
como forma de sobreviver e de competir num mercado cada vez mais
concorrencial.

Neste cendrio, o outsoursing assume-se hoje como uma verdadeira
ferramenta de competitividade, permitindo ndo s6 uma correcta gestdo dos
custos, mas também a gestao de riscos e um refor¢co do negécio.



SESSOES TEMATICAS

19 NOVEMBRO

09:30

QUE REGULAGCAO PARA AS COMUNICAGOES E INTERNET DO FUTURO?

Convergéncia. Banda cada vez mais larga. Televisdo digital. Ofertas multiple-
play e multi-plataforma. Mais concorréncia. As comunicacGes aceleram o
seu desenvolvimento, tentando responder a evolugdo tecnoldgica e as
rapidas mudancas nos comportamentos e exigéncias dos consumidores.

Neste novo mundo, qual é o papel da regulacdo sectorial? Serd necessaria
mais ou menos regulacdo? Ou somente melhor regulacdao? Inovadora ou
previsivel? Como compatibilizar uma regulacdo sectorial com a regulacdo da
concorréncia e dos media? Qual é a regulacgdo mais adequada as
comunicagdes e a Internet?

11:30

TELECOM & MEDIA - NEXT GENERATION SERVICES

As Redes de Nova Geragdo prometem uma verdadeira revolugao a todos os
niveis. Mas a tecnologia, por si s6, ndo significa nada. Fundamentais serao
as ofertas baseadas nestas redes de alta velocidade. Sé elas poderdo levar a
mudancas radicais na economia e na sociedade, provocando verdadeiras
alteracOes de paradigmas.

Como se estdo a preparar os principais players? Que novos produtos e
servicos prometem? Como antecipam este novo e promissor futuro?



